REGULAMIN OBIEKTU (POKOI) KARCZMA SOLINA

Prosimy o zapoznanie sie i przestrzeganie regulaminu.
Woptacajgc zadatek za jednoczesnie akceptujg Panstwo regulamin.
Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie pokoi Karczma Solina.
Oficjalna strona internetowa: www.karczmasolina.pl

REZERWACIJE | MELDUNEK
Rezerwacje przyjmujemy:
- Telefonicznie - +48 725 705 025
- Mailowo — karczmasolina@gmail.com
- Poprzez system rezerwacji znajdujacy sie na naszej stronie internetowej www.karczmasolina.pl

Potwierdzenie rezerwaciji:

- Warunkiem koniecznym dla potwierdzenia rezerwacji telefonicznej bgdz mailowej jest
wpfacenie zadatku do 3 dni od daty dokonania rezerwacji w kwocie rownej wysokosci kosztow
jednej doby pobytu na numer konta: PKO BP: 16 1020 1068 0000 1302 0359 3779

- W tytule przelewu prosimy wpisac¢: Imie i nazwisko, numer rezerwacji oraz numer NIP (jesli
dotyczy).

- Wazne: Celem otrzymania faktury VAT, prosimy o informacje w trakcie dokonywania
rezerwacji o tym fakcie wraz z podaniem nr NIP przedsiebiorcy. W przypadku braku informaciji,
wydrukowany bedzie wytgcznie paragon fiskalny (bez mozliwosci wydruku faktury) - Podstawa
prawna: ustawa z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz
niektdérych innych ustaw.

- Po dokonaniu rezerwacji przeslemy na wskazany przez Paristwa numer telefonu badz adres e-
mail — potwierdzenie rezerwacji zawierajace: Imie i nazwisko goscia, termin pobytu, faczna
kwote brutto oraz inne wazne informacje dotyczace rezerwacji.

- Pozostatg kwote nalezy uisci¢ przy zakwaterowaniu z gory.

- W przypadku braku wptaty rezerwacja zostanie anulowana.

- Wptacajac zadatek jednoczesnie akceptujg Panstwo regulamin.

Anulowanie rezerwacji:

- Anulowanie i zmiany rezerwacji nalezy dokonac telefonicznie lub mailowo

- W przypadku wptacenia zadatku i odwotania rezerwacji NIE zwracamy zadatku.

- W przypadku wptacenia zadatku i odwotania rezerwacji istnieje mozliwos$¢ przeniesienia
zadatku na poczet rezerwacji w innym dostepnym terminie.

- W przypadku niepojawienia sie goscia do godziny 20:00 w dniu przyjazdu bez poinformowania
pracownika obiektu, rezerwacja zostanie anulowana.

- W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, obiekt nie ma obowigzku
zwrotu opfaty za dobe. Wczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od obiektu, nie
uprawnia Goscia do otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane swiadczenia i zobowigzuje
Goscia do optacenia catego rezerwowanego pobytu.

Doba hotelowa:



- Pokdj wynajmowany jest na doby hotelowe.

- Doba hotelowa rozpoczyna sie od godz. 14:00 w dniu przyjazdu, a koriczy o 12 dnia
nastepnego.

- Istnieje mozliwosc¢ przedtuzenia doby hotelowej w ramach dostepnosci pokoi.

- Gos¢ nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng za pobyt optate.

- Osoby niezameldowane mogg przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do
godziny 22:00, po uprzednim zgtoszeniu tego faktu obstudze.

- Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia (w miare dostepnosci),
Gosc¢ powinien zgtosi¢ w obstudze do godz. 19:00 w przeddzien dnia, w ktérym uptywa termin
pobytu.

- Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do odmowy przedfuzenia pobytu Goscia w hotelu, w
przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w
przypadku nieprzestrzegania regulaminu.

Zameldowanie:

- Zameldowanie mozliwe jest od godz. 14:00 do 21:00

- W celu zameldowania sie prosimy udac sie do baru restauracji Karczmy Solina dostepnym w
godzinach otwarcia restauracji (12:00-21:00).

- Przy zameldowaniu wymagane jest okazanie waznego dowodu tozsamosci ze zdjeciem oraz
podpisanie karty meldunkowej. Dokument tozsamosci Goscia nie jest zatrzymywany w
depozycie, skanowany ani kopiowany.

- Wszyscy Goscie podlegajg obowigzkowi meldunkowemu.

- W przypadku pdzniejszego zameldowania prosimy o wczesniejsze poinformowanie obstugi.

- Obowigzek zgtoszenia dodatkowej osoby spoczywa na Gosciu, ktory wynajat pokdj noclegowy -
w przeciwnym wypadku ponosi on odpowiedzialnos$¢ za brak dopetnienia obowigzku
meldunkowego. Zameldowanie dodatkowej osoby lub jej niezgtoszenie pomimo przebywania,
powoduje koniecznos¢ poniesienia przez Goscia dodatkowych kosztéw za tg osobe, zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem ustug hotelowych.

- Przy zameldowaniu nastepuje rozliczenie za caty okres pobytu.

Wymeldowanie:

- Wymeldowanie mozliwe jest do godz. 12:00

- Przekroczenie godziny wymeldowania w dniu wyjazdu skutkuje naliczeniem przez obiekt optaty
za kolejna dobe.

- Ze wzgleddw bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajgcy pokdj powinien kazdorazowo zamkng¢ okno,
wyfaczy¢ telewizor, zgasic swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkng¢ drzwi a klucz oddac¢ obstudze.

- W przypadku utraty klucza przez Goscia ponosi on optate 50 zi.

CISZA NOCNA
- W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 6.00 dnia nastepnego.



- Zachowanie Gosci i 0séb korzystajacych z ustug noclegowych nie powinno zaktécaé spokojnego
pobytu innych Gosci. Obiekt moze odmdwic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktora narusza te
zasade.

- Nieprzestrzeganie ciszy nocnej moze skutkowac karg pieniezna.

ZWIERZETA
- W obiekcie akceptujemy pobyt matych pséw bez dodatkowej optaty.
- Gos¢ ma obowigzek usunac wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie
obiektu i wokét obiektu.
- Zwierzeta mogaq przebywac na terenie obiektu w miejscach wyznaczonych: pokoju i restauraciji.
Whtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do przetrzymywania go w taki sposob, aby nie stanowit
zagrozenia dla innych Gosci, personelu oraz przypadkowych oséb.
- Wtasciciele zobowigzani sg posiadac wtasne postanie dla zwierzecia.
- Niedopuszczalne jest wykorzystywanie udostepnionych recznikdw i bielizny poscielowej dla
potrzeb zwierzat jak réwniez nie dopuszcza sie na przebywanie zwierzat na tézku i sofach oraz
zatatwianie potrzeb fizjologicznych w pokoju.

- Jezeli posciel, materac, dywan lub inne elementy wyposazenia pokoju, w ktérym przebywa
zwierze, bedg przez nie zabrudzone lub uszkodzone, wtasciciel jest zobowigzany do pokrycia
kosztow wyrzgdzonych szkéd.

- Wtasciciel zwierzecia ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie uszkodzenia
wszelkiego mienia w pokoju, jego obrebie jak réwniez mienia innych wspétgosci z winy
zZwierzecia.

- Za uszkodzone przedmioty, zniszczenie pomieszczen lub urzadzen zostanie naliczona optata w
wysokosci nie mniejszej niz realny koszt urzadzen wraz z kosztami ponownej instalacji lub ich
remontu. Przyktadowy koszt zniszczonych przedmiotéw podajemy na koricu regulaminu.

POKOJE:
- W pokojach obowigzuje catkowity zakaz palenia. W razie naruszenia Gos¢ zostanie obcigzony
kosztami odswiezania pokoju.
- Gos¢ powinien zawiadomic obstuge o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
- Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu, powstate z jego winy
lub odwiedzajgcych go osob
- W przypadku jakichkolwiek brakéw w wyposazeniu pokoju m.in. recznikéw, poscieli, szklanek,
tyzeczek, filizanek, czajnikdw, lampek nocnych itp., Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialna.
- Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nie naruszajacym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach i
ich wyposazeniu. Zabronione jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb pokoju.
- Dodatkowa ustuga sprzatania pokoju w trakcie pobytu lub wymiana recznikdéw wytacznie na
specjalne zyczenie Goscia. Prosimy poinformowac obstuge dzien wczesnie;.
- Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia
zostang odestane na wskazany adres na jego koszt.



- W pokojach hotelowych nie mozna przechowywa¢ przedmiotéw niebezpiecznych — broni i
amunicji, materiatow fatwopalnych, wybuchowych, iluminacyjnych itp.

- Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy pieniedzy, kradziezy, uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdéw pozostawionych w pokoju.

SNIADANIA:
- Istnieje mozliwos$¢ wykupienia $niadania w cenie 35 zt/osoba.
- O checi wykupienia sniadan prosimy poinformowac obstuge dzierh wczesniej do godz. 18:00.
- Sniadania serwowane sg w godz. 8:30 do 10:00 w restauracji Karczma Solina.
- Sniadania podawane sg w formie talerzowej. W przypadku wysokiego obtozenia $niadania
mogg by¢ serwowane w formie bufetu.

POSTANOWIENIA/INFORMACJE DODATKOWE:
- Obiekt nie posiada recepcji catodobowe;.
- Personel dostepny jest dla Gosci w godzinach otwarcia restauracji od 12:00 do 21:00
- W przypadku uzyskania jakichkolwiek informacji oraz w przypadku wystgpienia problemow
technicznych prosimy o kontakt telefoniczny pod numer 603 552 553 lub 725 705 025.
W przypadku wystgpienie awarii technicznej prosimy o kontakt telefoniczny pod numer
693859359 lub na nr powyze;j.
- Pobyt dzieci do lat 3 jest bezptatny. W tym przypadku dzieci nie otrzymujg poscieli ani
recznikow. Nie majg zapewnionego oddzielnego miejsca do spania.
- Mozliwe jest wypozyczenie t6zeczka oraz dostawki za dodatkowg opftata.
- Dla Naszych Gosci oferujemy 5 % rabatu na obiad w Restauracji ,Karczma Solina”. W celu
otrzymania rabatu w restauracji prosimy okaza¢ kelnerowi klucz do pokoju lub Karte Rabatowa
przed wydrukowaniem paragonu. Rabat naliczany jest na wszystkie pozycje z menu poza
$niadaniami.
- Obiekt jest monitorowany w miejscach ogélnodostepnych oraz wokot obiektu.
- Parking dla Gosci jest bezptatny i zamykany w godz. 22:00-7:00.
- O sposobie otwierania bramy wjazdowej w w/w godz. wynajmujacy zostanie powiadomiony w
momencie rezerwacji pokoju.
- Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia badz rzeczy w nim pozostawionych.
- Obiekt moze odmowié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu (poprzednich
pobytéw) razgco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzgdzenie szkody na mieniu
obiektu lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikdéw obiektu lub innych oséb
przebywajgcych w obiekcie.
- Obiekt moze odmoéwié przyjecia kazdego innego Goscia, ktéry w ocenie obstugi zagraza
bezpieczenstwu, zdrowiu, zyciu, wizerunkowi innych Gosci, pracownikéw oraz obiektu.
- Zabrania sie wchodzenia na teren niedostepny, nieprzeznaczony dla Goscia, w szczegdlnosci na
teren zaplecza, kuchni itp.
- Na terenie obiektu, dzieci ponizej 18 lat powinny znajdowac sie pod statg opieka rodzicéw lub
opiekunéw petnoletnich. Rodzice lub opiekunowie ponosi¢ beda odpowiedzialno$é materialng
za wszelkie szkody przedmiotédw wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate w wyniku
dziatania dzieci.




- W przypadku koniecznosci interwencji przedstawiciela obiektu wzgledem Goscia zaktécajacego
funkcjonowanie obiektu, interwencja moze zostac zarejestrowana w postaci zapisu
dzwiekowego lub wizyjnego, celem ochrony débr osobistych i materialnych zaréwno obiektu jak
i interweniujgcego przedstawiciela. Zarejestrowanie interwencji bedzie w razie koniecznosci
stuzy¢ jako srodek dowodowy w celu wykazania rzeczywistego stanu faktycznego.

- Aktualny cennik znajduje sie na naszej stronie internetowe;j

- W przypadku przeniesienia rezerwacji na inny termin nie gwarantujemy tej samej ceny za
pobyt.

- Nie ponosimy odpowiedzialnosci za informacje o obiekcie (np. ceny, dostepnos¢ i ilosci pokoi
itp. )zawarte na innych stronach internetowych poza oficjalng strong. Wszelkie wiarygodne
informacje zawarte sg na naszej stronie internetowej www.karczmasolina.pl/noclegi.

POLITYKA PRYWATNOSCI:
Miejsce wykonywania ustugi: Karczma Solina - Solina 38A; 38-610 Polanczyk
Administratorem danych osobowych Gosci jest firma F.U.H. Solina Travel Andrzej Wojtanowski z
siedzibg w Solinie pod nr 38, 38-610 Polanczyk, wpisany do CEIDG. NIP: 688-104-12-77, REGON:
370500701.
Celem, dla ktérego firma F.U.H. Solina Travel przetwarza dane osobowe jest zawarcie i realizacja
umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich. Podanie przez Paristwa danych jest dobrowolne,
jednak ich nie podanie bedzie uniemozliwiato zawarcie umowy oraz skorzystanie z ustug
oferowanych przez Administratora Danych.
Podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu email,
numeru kontaktowego telefonu, wieku dziecka, w przypadku pobytu w hotelu z dzieckiem oraz
numeru rejestracyjnego pojazdu, w przypadku parkowania na terenie obiektu jest wymogiem
zawarcia umowy o ustugi hotelarskie. Brak podania danych osobowych uniemozliwi obiektowi
zawarcie umowy o ustugi hotelarskie.

Cennik kar pienieznych:

Palenie tytoniu w miejscach niedozwolonych — 200 zt

Zaktécanie ciszy nocnej — 300 zt

Sprzatanie wymiocin lub innych nieczystosci fizjologicznych — 300 zt
Utrata klucza do pokoju — 50 zt

PwnNpE

Za kazde zniszczone badz przywtaszczone:
- krzesto - 200 zt

- stolik - 500 zt

- naroznik/sofa - 2500 zt

- fotel wypoczynkowy - 1000 zt

- drzwi wewnetrzne - 1000 zt

- drzwi zewnetrzne - 2000 zt

- lampka nocna - 90 zt



- wieszak - 10 zt

- lampka stojaca - 200 zt

- obraz - 200 zt

- wc/bidet - 1000 zt

- kabina prysznicowa - 1500 zt
- bateria/stuchawka prysznicowa - 200 zt
- malowanie pokoju - 500 zt

- lustro - 200 zt

- pilot do telewizora - 50 zt

- Materac - 1000 zt

- kotdra - 200 zt

- Poduszka - 100 zf

- Recznik duzy - 250 zt

- recznik maty - 150 zt

- naktadka na materac - 70 zt
- przescieradto - 50 zt

- ochraniacz na materac - 30 zt
- suszarka - 150 zt

- Telewizor - 1500 zt

- Lodéwka - 700 zt

- Kosz - 150 zt

- zastony - 250 zt

- firanki - 150 zt

- zestaw powitalny - 250 zt

- Szafa - 500 zt

- dywan maty - 250 zt

- dywan duzy - 500 zt

- narzuta - 250 zt

- wazon - 100 zt

- kosz dekoracyjny - 70 zt

Koszty prania rzeczy zniszczonych:
- materac - 200 zt

- naktadka - 20 zt

- ochraniacz - 10 zt

- dywan maty - 70 zt

- dywan duzy - 120 zt

- narzuta - 40 zt

- recznik maty/podndzek - 10 zt
- recznik duzy - 15 zt

- kotdra - 20 zt

- poduszka - 10 zt

- poszewka - 5 zt

- poszwa - 8 zt



Adres:

Karczma Solina
Solina 38A
38-610 Polanczyk

Dane do faktur:

F.U.H. Solina Travel Andrzej Wojtanowski
Solina 38

38-610 Polanczyk

NIP: 688-104-12-77



